






 Spett.le Ditta
                                                                                     
Raccomandata A.R.

Catania, 05/07/05

OGGETTO: AFFIDAMENTO A TRATTATIVA PRIVATA MEDIANTE GARA INFORMALE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL CALL CENTER E DEL CENTRALINO AZIENDALE SAC S.p.A. SOCIETA’ AEROPORTO FONTANAROSSA CATANIA

LETTERA INVITO

Questa Società intende affidare a trattativa privata mediante gara informale, ai sensi degli artt. 33  L.R. 7/02 e 9 Regolamento aziendale per l’affidamento di lavori, servizi e fornitura di beni, il servizio di gestione del Call Center e del Centralino aziendale SAC S.p.a., Società aeroporto Fontanarossa.

L’appalto di detti servizi avrà una durata di 36 mesi. Le caratteristiche tecniche del predetto servizio dovranno corrispondere con esattezza a quanto previsto nel capitolato tecnico allegato alla presente lettera di invito.

OFFERTA ECONOMICA

PREZZO COMPLESSIVO A BASE DI GARA = € 80.000,00  + IVA come canone annuo complessivo per i servizi di Centralino e Call Center; 

MASSIMO RIBASSO AMMESSO (solo sul canone annuo del servizio inbound) = 10%

Il canone offerto sarà riferito a:

VOLUME TRAFFICO PRESUNTO = 100.000 chiamate/anno complessive (Centralino + Call Center)

DURATA MEDIA CHIAMATE AL CENTRALINO = 45’’ 

DURATA MEDIA CHIAMATE AL CALL CENTER = 2’30’’

DURATA MEDIA COMPLESSIVA = 1’10’’

Al prezzo offerto sarà aggiunta una tantum la somma di € 4.000,00 (non soggetta a ribasso) che include il costo del Personale in formazione e le attività di impianto del servizio. 

Il prezzo contrattuale comprenderà tutte le prestazioni, i costi complessivi e globali necessari alla corretta esecuzione dei servizi, in base alle specifiche del presente capitolato e dell’eventuale offerta migliorativa.

La quotazione economica dovrà essere espressa in un canone annuo unico ed invariabile per tutta la durata dell’appalto, distinto per Call Center e Centralino. Ciò poiché la data di attivazione del centralino in outsorcing non è al momento fissata in quanto essa dipende dall’entrata in funzione della nuova centrale telefonica dell’erigenda aerostazione. Pertanto, non conoscendo l’evoluzione del sistema di telecomunicazione nella nuova realtà aeroportuale, il servizio sarà inizialmente soggetto ad un periodo di prova di mesi 6 per verificarne i flussi in entrata. 
Di questo si terrà conto nella definizione del corrispettivo del primo anno, come appresso specificato.

Eventuali sostanziali differenze tra il traffico previsto (100.000 contatti/anno) e quello reale (maggiori del 20%), ulteriori servizi o prestazioni integrative al presente capitolato, saranno remunerate a parte.

I costi del traffico telefonico sostenuti dal Fornitore e debitamente documentati verranno rimborsati da SAC senza ulteriori addebiti. 

OFFERTA TECNICA

I soggetti concorrenti dovranno presentare una relazione tecnica di descrizione dell’articolazione e delle modalità di svolgimento del servizio, coerentemente a quanto stabilito nel capitolato tecnico allegato alla presente lettera di invito.

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE

Il sistema di aggiudicazione della gara è quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa, di cui all’articolo 24, comma 1, lettera b), del decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 158, e successive modificazioni ed integrazioni, si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.

La commissione giudicatrice esprimerà la propria valutazione attribuendo a ciascuna offerta validamente presentata un massimo di 100 punti.

Il giudizio della commissione sarà articolato sulla base dei seguenti criteri di valutazione delle offerte:

1. Offerta tecnica

a) valutazione dell’organico impiegato…………………...….….max punti 10

b) condizioni tariffarie ………………………………………….…max punti 20

c) sistema di monitoraggio del servizio…………………….…...max punti 10

d) esperienze realizzate in attività di Contact Center, 

in particolare nel settore dei servizi  pubblici.…………………..max punti 10

f) grado di coerenza e adeguatezza della proposta………….. max punti 10

g) soluzione tecnica  di connettività proposta……………….… max punti 20

2. Offerta economica

Sconto sull’ammontare del prezzo posto a base d’asta sino ad un massimo del 10% (2 punti per ogni punto % di sconto)……………… max punti 20.

Saranno escluse offerte alla pari o in aumento.

La SAC si riserva comunque di non procedere alla aggiudicazione nel caso che nessuno dei concorrenti presenti un’offerta idonea a rispondere alle esigenze dell’Amministrazione.

La gara sarà espletata il giorno 29 luglio 2005 alle ore 11 presso la sede di questa società in Catania Aeroporto di Fontanarossa secondo le seguenti modalità.

La commissione di gara procederà preliminarmente, in seduta pubblica,  all’apertura della busta contenente la documentazione per l’ammissibilità alla gara e l’offerta tecnica.

Successivamente procederà all’assegnazione dei relativi punteggi in seduta riservata ed, infine, il giorno successivo alle ore 11, procederà in seduta pubblica all’apertura della busta contenente l’offerta economica, ad attribuire i punteggi definitivi ed aggiudicare provvisoriamente la gara.

Il presente invito non è vincolante per l’Amministrazione che si riserva il diritto di non affidare la fornitura per sopravvenute esigenze istituzionali.

Codesta Ditta è invitata alla gara,  per prendere parte alla quale, deve far pervenire a questa Società, a mano o a mezzo raccomandata del servizio postale anche non statale, pena l’esclusione, entro le ore 10,00 del 29/07/2005, un plico chiuso e sigillato sui lembi con ceralacca sui quali deve essere impressa l'impronta di un sigillo a scelta della Ditta recante la dicitura :

 “Offerta per la gara del giorno 29 luglio 2005 relativa ALL’ AFFIDAMENTO A TRATTATIVA PRIVATA MEDIANTE GARA INFORMALE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL CALL CENTER E DEL CENTRALINO AZIENDALE SAC S.p.A. SOCIETA’ AEROPORTO FONTANAROSSA CATANIA

Il plico deve contenere al suo interno due buste, a loro volta sigillate e controfirmate sui lembi di chiusura, recante l’intestazione del mittente e la dicitura, rispettivamente, “A - Documentazione” e “B - Offerta economica”
Nella busta “A” devono essere contenuti, a pena di esclusione, i seguenti documenti:

1) Domanda di partecipazione alla gara, sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente. Nel caso di concorrente costituito da associazione temporanea o consorzio non ancora costituito, la domanda deve essere sottoscritta da tutti i soggetti che costituiranno la predetta associazione o consorzio. 

Alla domanda, in alternativa all’autenticazione della sottoscrizione, deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identità del sottoscrittore.

1-A) Dichiarazione resa e sottoscritta:

- dal titolare in caso di Ditta individuale;

- dai soci in caso di società in nome collettivo o di fatto, dai soci accomandatari nel caso di società in accomandita semplice;

- dai legali rappresentanti, ed in mancanza, dai componenti  del consiglio di amministrazione per tutti gli altri tipi di società;

attestante:

a) le generalità complete dell’offerente ( cognome, nome, luogo e data di nascita), se trattasi di società o cooperativa deve, inoltre contenere l’indicazione della ragione sociale e della carica rivestita dal legale rappresentante con l’indicazione dell’indirizzo, telefono, fax, telex, presso cui indirizzare le comunicazioni, il numero di P. IVA, il numero di codice fiscale della Ditta;

b) l’attività esercitata dalla ditta che dovrà essere inerente all’oggetto della fornitura con l’indicazione del numero di iscrizioni alla C.C.I.A.A. per la categoria cui si riferisce l’affidamento della fornitura nonchè il legale rappresentante.

c) di non trovarsi in stato di fallimento, liquidazione, amministrazione controllata,  concordato preventivo o in qualsiasi altra situazione equivalente secondo la legislazione vigente e che non vi sia in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni.

d) di non avere riportato condanne penali con sentenza passata in giudicato, per qualsiasi reato che incida sulla loro moralità professionale o per delitti finanziari;

e) di essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali ed assistenziali a favore dei lavoratori dipendenti, secondo la legislazione vigente;

f) di essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento delle imposte e delle tasse secondo la legislazione vigente;

g) di non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni nel fornire informazioni che siano state richieste ai sensi degli artt.11, 12, 13, 14, 15 e 18 del D.Lvo 358/92.

h) che l’impresa non ha cessato l’attività e che la stessa continua.

i) che non sono in corso provvedimenti o procedimenti di sospensione o cancellazione dall’Albo competente.

l) di avere preso esatta cognizione della natura dell’appalto e di tutte le circostanze generali e particolari che possono influire sulla sua esecuzione.

m) di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel presente invito e nel Capitolato Tecnico.

n) di aver preso conoscenza ed aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni contrattuali e degli oneri relativi.

o) di essere in regola nei confronti della L.68/99 oppure, nel caso di concorrente che occupa non più di 15 dipendenti (oppure da 15 a 35 dipendenti che non abbia effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000) di non essere assoggettata agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge sopracitata.

La suddetta dichiarazione, accompagnata da copia fotostatica di un documento di identità del firmatario in corso di validità, ai sensi dell’art.38 del DPR 28/12/2000 n.45, dovrà recare esplicitamente la indicazione della consapevolezza, da parte del soggetto dichiarante,  della possibilità di incorrere nelle sanzioni penali previste dall’art.76 DPR 445/00 per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci.

1-B) Documentazione attestante l’offerta tecnica che deve essere costituita da: 

a) descrizione dell’offerta e della soluzione tecnica proposta;

b) tutte le attestazioni e la documentazione richieste dal capitolato tecnico;

c) certificazioni rilasciate dai committenti attestante l’esperienza dell’impresa nel settore oggetto dell’appalto;
d) attestazione contenente le generalità complete e i curricula dei coordinatori comprovanti l’esperienza e i titoli adeguati richiesti nel capitolato tecnico.
2) Nella busta “B” deve essere contenuta, a pena di esclusione, la dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante o da suo procuratore speciale, contenente l’indicazione del massimo ribasso percentuale del prezzo offerto rispetto all’importo posto a base di gara (MAX 10%).

A V V E R T E N Z E
A) Il recapito del plico sigillato contenente i documenti per la partecipazione alla gara in oggetto rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove, per qualsiasi motivo, anche di forza maggiore, lo stesso non giunga a destinazione entro il termine perentorio delle ore 10,00 del giorno fissato per la gara

B) Saranno esclusi dalla gara i plichi privi di chiusura con  ceralacca nonché i plichi che, pur forniti della chiusura con ceralacca, non rechino  sugli stessi l’impronta del sigillo, come precedentemente prescritto.

C) Si procederà all'aggiudicazione dell’appalto anche nel caso in cui sia pervenuta o sia rimasta in gara una sola offerta ritenuta valida, fermo restando che, qualora l’amministrazione ritenga che le offerte pervenute non rivestano carattere di convenienza, ha l’insindacabile diritto di non procedere ad alcuna aggiudicazione e ripetere l’esperimento di gara o procedere ad altre forme di aggiudicazione.

D)  Nel caso di offerte uguali si procederà alla aggiudicazione per sorteggio.

E) Non sono ammesse offerte condizionate o espresse in modo indeterminato e con semplice riferimento ad altra offerta. 
F) Quando vi sia discordanza fra il prezzo  offerto indicato in cifre e quello indicato in lettere, è valido il prezzo più vantaggioso per l'Amministrazione.
G) Non hanno efficacia eventuali dichiarazioni di ritiro di offerte già presentate, né sono efficaci le offerte di uno stesso concorrente successive a quelle già presentate.  
H) Le dichiarazioni prescritte nella presente lettera - invito non possono essere sostituite da alcuna dichiarazione che faccia riferimento a documenti già esibiti per la partecipazione ad altre gare, anche indette nel medesimo giorno, o già esistenti presso questa Amministrazione a qualsiasi titolo.
I) La Società si riserva di disporre, in autotutela con provvedimento motivato, ove ne ricorra la necessità, la riapertura della gara già conclusa e l'eventuale ripetizione delle operazioni di essa.

L) L'aggiudicazione provvisoria è soggetta all'approvazione dei competenti Organi di  questa Società.

M) I dati raccolti saranno trattati esclusivamente nell’ambito della presente gara.

Obblighi della ditta aggiudicataria
1) La Ditta aggiudicataria rimane obbligata ad avviare il servizio oggetto del presente appalto entro i termini da essa stessa dichiarati nell’offerta.

2) Il contratto dovrà essere stipulato entro giorni 10  dalla comunicazione dell’aggiudicazione.
3) La Ditta aggiudicataria entro dieci giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione definitiva deve presentare:

a) certificato C.C.I.A.A. (qualora in sede di ammissione abbia presentato l’autocertificazione) contenente  il nulla osta di cui all’art.10 della L.31/9/65 n.575 e successive modificazioni. Se dagli accertamenti di cui alla vigente normativa antimafia risulti che l’aggiudicataria non sia in possesso dei requisiti per l’assunzione della fornitura, non si darà luogo alla stipula del contratto e si procederà scorrendo la graduatoria delle offerte in ordine di convenienza, risultante dal verbale di gara, e con riserva di ulteriori azioni legali nelle competenti sedi civili e penali. Si procederà nel medesimo modo qualora l’aggiudicataria non provveda a quanto sopra richiesto o non si presenti per la stipula del contratto entro giorni 10 dalla comunicazione. 

2) Le ditte che si trovano nelle condizioni ostative previste dall’art.3 della L.55/90 debbono astenersi tassativamente dal partecipare alla gara a pena delle sanzioni previste.

3) E’ esclusa la competenza arbitrale.

4) Sono a carico della ditta aggiudicataria tutte le spese inerenti alla stipula del contratto.

5) Il prezzo del servizio sarà corrisposto nei modi previsti nell’allegato disciplinare tecnico.

6) In caso di inadempimento agli obblighi contrattuali saranno applicati a carico dell’aggiudicataria le penalità previste nel predetto disciplinare tecnico.

7) Qualora l’aggiudicataria non provveda a quanto sopra richiesto entro il termine sopra fissato, senza ulteriore comunicazione, si disporrà la revoca dell’aggiudicazione e si trasferirà l’affidamento alla ditta che segue in graduatoria risultante dal verbale di gara.
- Il  responsabile del procedimento è la dr.ssa Maria Antonietta Saeli, funzionario SAC,  tel. 095 7239126. 

- Si precisa che il presente invito verrà pubblicato nella bacheca di questa società ai fini della eventuale diretta partecipazione di altre ditte iscritte nell’albo di fiducia della società, oltre quelle invitate in possesso dei requisiti per la fornitura oggetto dell’appalto.

Catania, lì                               



                                      L’AMMINISTRATORE DELEGATO

                                                                           (Vittorio Fanti)
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